BARCHAN LEGAL

REGULAMIN USLUGI E-KONSULTACII
(wersja obowigzujgca od dnia 22.11.2021 r.)

1. Postanowienia ogdlne

1.1. Regulamin okresla zasady i warunki $wiadczenia na rzecz Klienta przez Ustugodawce Ustugi E-Konsultacji
zamawianej przez Klienta w sposob okreslony w niniejszym Regulaminie.

1.2.  Regulamin stanowi regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia
18.07.2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (j.t.: Dz.U. z 2018 r., poz. 123 ze zm.).

1.3.  Warunki korzystania z Serwisu, w tym w zakresie Swiadczenia drogg elektroniczng ustug innych niz Ustuga
E-Konsultacji okresla Regulamin Serwisu.

1.4. Klient moze kontaktowac sie z Ustugodawcg na ponizsze dane adresowe Ustugodawcy:

1.4.1. wskazane w pkt 2.1.16 ponizej;

1.4.2. e-mail: biuro@barchan.pl;
1.4.3. tel. (00) 48 691 042 047.

1.5. Klient zobowigzany jest do podawania prawdziwych i rzetelnych danych Klienta. W przypadku nie wywigzania
sie z tego zobowigzania, w tym w sytuacji podania jako swoich danych osobowych osoby trzeciej, Klient
odpowiedzialny jest za wszelkg szkode powstatg z tego tytutu.

1.6.  Przedstawiciel korzystajacy z Ustugi E-Konsultacji w imieniu i na rzecz Przedsiebiorcy poprzez wskazanie
danych Przedsiebiorcy, o$wiadcza, ze jest osobg uprawniong do dziatania w imieniu i na rzecz Przedsiebiorcy.
Przedstawiciel ponosi odpowiedzialno$¢ za nieprawdziwos¢ oswiadczenia oraz z tytutu powstania szkody w
majatku Ustugodawcy wywotanej dziataniem i zaniechaniem Przedstawiciela.

1.7. Skiadajgc Zapytanie lub umawiajac okresSlony termin realizacji E-Konsultacji Klient akceptuje warunki
$wiadczenia Ustugi E-Konsultacji, w tym postanowienia niniejszego Regulaminu, ktory stanowi cze$¢ Umowy
o $wiadczenie Ustugi E-Konsultacji.

1.8. W przypadkach szczegdlnych, w tym mogacych prowadzi¢ do konfliktu intereséw klientow Ustugodawcy, a
takze z innych przyczyn zwigzanych z zasadami etyki zawodowej i zasadami wykonywania zawodu adwokata
lub radcy prawnego, Ustugodawca uprawniony jest do odmdwienia $wiadczenia Ustugi E-Konsultacji.

2. Definicje

2.1. Pojecia okreslone w niniejszym Regulaminie z duzej litery, niezaleznie od liczby pojedynczej lub mnogiej,
mMajg znaczenie opisane ponizej:

2.1.1. Dzien Roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
w Polsce;
2.1.2. Formularz E-Konsultacji — formularz kontaktowy umozliwiajgcy sktadanie Zapytan;

2.1.3.  Klient — Konsument lub Przedsiebiorca, ktdrzy zamierzajg zawrzec (ztozyli Zapytanie) lub zawarli
Umowe $wiadczenia Ustugi E-Konsultacji;

2.1.4. Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23.04.1964 r. Kodeks cywilny (j.t.: Dz.U. z 2019 r., poz. 1145
ze zm.);

2.1.5. Konsument - osoba fizyczna dokonujacg z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoScig gospodarcza lub zawodows;

2.1.6. Pakiet — wariant zakresu $wiadczenia Ustugi E-Konsultacji, od ktdrego uzalezniona jest rowniez
cena Ustugi E-Konsultacji;

2.1.7. Polityka Prywatnosci — dostepny w Serwisie dokument regulujgcy szczegdtowe warunki
przetwarzania danych osobowych Klientow;

2.1.8. Prawo o Adwokaturze — ustawa z dnia 26.05.1982 r. — Prawo o adwokaturze (j.t.: Dz.U. z 2019
r., poz. 1513 ze zm.);

2.1.9. Przedsiebiorca — osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza, posiadajgca
petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a takze osoby prawne i jednostki organizacyjne
nieposiadajgce osobowosci prawnej, ktorym przepisy prawa przyznajg zdolno$¢ prawna,
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prowadzgce dziatalno$¢ gospodarczg;

2.1.10. Przedstawiciel — osoba skfadajgca Zapytanie lub zawierajgca w imieniu i na rzecz Przedsiebiorcy
Umowe $wiadczenia E-Konsultacji lub odbierajgca w imieniu Przedsiebiorcy Ustuge E-Konsultacji;

2.1.11. Regulamin - niniejszy regulamin $wiadczenia Ustugi E-Konsultacji;

2.1.12. Regulamin Serwisu — zamieszczony w Serwisie regulamin regulujgcy warunki korzystania z
Serwisu;

2.1.13. Serwis — strona internetowa Ustugodawcy dostepna pod adresem www.barchanlegal.pl, na ktdrej
dostepna jest informacja o Ustudze E-Konsultacji wraz niniejszym Regulaminem;

2.1.14. Umowa s$wiadczenia Ustugi E-Konsultacji — umowa regulujgca $wiadczenie przez
Ustugodawce Ustugi E-Konsultacji zawierana pomiedzy Ustugodawca i Klientem na jednorazowe
Swiadczenie Ustugi E-Konsultacji;

2.1.15. Ustuga E-Konsultacji — ustuga prawna polegajgca na udzieleniu Klientowi porady prawnej za
posrednictwem Ssrodkow komunikacji zdalnej, tj. rozmowy telefonicznej lub tele- i wideokonferencji
prowadzonej przy wykorzystaniu aplikacji Teams, a takze wszelkie czynnosci podjete przed jej
udzieleniem, w tym analiza dokumentdéw i przygotowanie sie do E-Konsultacji;

2.1.16. Ustugodawca — adwokat Przemystaw Barchan prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg
~Kancelaria Adwokacka Adwokat Przemystaw Barchan” z siedzibg w Warszawie (00-549 Warszawa)
przy ul. Piekna 24/26A, Cube Centre p. I, posiadajacy NIP 9591751859;

2.1.17. Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30.05.2014 r. o prawach konsumenta (j.t.:
Dz.U. z 2019 r., poz. 134 ze zm.);

2.1.18. Zapytanie — ztozone przez Klienta zapytanie o $wiadczenie na jego rzecz Ustugi E-Konsultacji, w
ramach ktdrego Klient dokonuje opisu przedmiotu oczekiwanej konsultacji (wraz ze wskazaniem
Pakietu, ktorym jest zainteresowany), a takze przesyta dokumenty przeznaczone do analizy.

Zapytanie i Umowa $wiadczenia E-Konsultacji

W celu skorzystania z Ustugi E-Konsultacji Klient przesyta Ustugodawcy Zapytanie, w tresci ktdrego zawarty
zostat szczegdtowy opis przedmiotu oczekiwanej porady prawnej wraz ze wskazaniem preferowanego
terminu skorzystania z Ustugi E-Konsultacji i wybranym Pakietem.

Zapytanie nalezy przestaé na adres e-mail Ustugodawcy wskazany w pkt 1.4.2 powyzej lub za po$rednictwem
Formularza E-Konsultacji.

Odpowiedzi na ztozone Zapytania realizowane sa w Dni Robocze, a w przypadkach szczegélnych (wedtug
uznania Ustugodawcy) rowniez w pozostate dni.

Ustugodawca udziela odpowiedzi na Zapytanie w ciggu Dnia Roboczego od otrzymania Zapytania. Wraz z
odpowiedzig Ustugodawca kontaktuje sie z Klientem w celu doprecyzowania oczekiwanego zakresu porady
prawnej oraz ustala z Klientem ewentualng potrzebe dostania dodatkowych dokumentéw. Nastepnie
Ustugodawca uzgadnia z Klientem Pakiet, termin (doktadny dzien i godzina rozpoczecia), forme (potaczeniem
telefoniczne lub za pomocy aplikacji Teams) i zakres $wiadczenia Ustugi E-Konsultacji.

W ramach ustalen okreslonych w pkt 3.4 powyzej, Klient powinien réwniez przekaza¢ Ustugodawcy dane
Klienta, na ktére Ustugodawca ma wystawic fakture. Podanie danych okreslonych w pkt 3.4 powyzej, w tym
danych faktorowych, nie jest obowigzkiem Klienta, ale brak ich przekazania uniemozliwia zawarcie Umowy
Swiadczenia Ustugi E-Konsultagji i realizacje na rzecz Klienta Ustugi E-Konsultacji.

Po uzgodnieniu z Klientem Pakietu, terminu i zakresu $wiadczenia Ustugi E-Konsultacji Klient otrzyma
mailowe potwierdzenie warunkdéw Umowy $wiadczenia E-Konsultacji wraz z elektroniczng fakturg VAT
wskazujgca dane do przelewu.

Po zaksiegowaniu ptatnosci petnej kwoty ceny Pakietu okreslonego w potwierdzeniu wskazanym w pkt 3.6
powyzej, Klient otrzyma (korespondencjg e-mail) potwierdzenie zawarcia Umowy $wiadczenia Ustugi E-
Konsultacji wraz z zatagczonym linkiem do potaczenia z Ustugodawca w aplikacji Teams.

Do zawarcia Umowy S$wiadczenia Ustugi E-Konsultacji dochodzi z chwilg otrzymania przez Klienta
potwierdzenia okreslonego w pkt 3.7 powyzej.

Umowa $wiadczenia Ustugi E-Konsultacji ma charakter jednorazowy i obowigzuje na czas realizacji Ustugi E-
Konsultacji.
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Warunki swiadczenia Ustugi E-Konsultacji

Ustuga E-Konsultacji realizowana jest po zawarciu Umowy $wiadczenia Ustugi E-Konsultacji, w terminie i w
formie ustalonej z Klientem, w zakresie objetym danym Pakietem i na warunkach okreslonych niniejszym
Regulaminem, a takze w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym Prawa o Adwokaturze.

Realizacja Ustugi E-Konsultacji za posrednictwem potgczenia telefonicznego mozliwa jest wylacznie w
przypadku Klientéw znajdujacych sie (miejsce pobytu odbiorcy potaczenia) na terytorium Unii Europejskiej.

W ramach Ustugi E-Konsultacji mozliwe jest uzyskanie porady prawnej z zakresu prawa polskiego, z
wytgczeniem zagadnien prawnych wymagajacych przeprowadzenia szerszej analizy prawnej, a takze
zagadnien dotyczacych prawa podatkowego, prawa karnoskarbowego, prawa ubezpieczen spotecznych,
prawa dotyczacego jednostek sektora finansow publicznych, prawa rynku kapitatowego i papierow
wartosciowych.

Ustuga E-Konsultacji $wiadczona jest osobiscie przez Ustugodawce, personel Ustugodawcy lub podmioty z
Ustugodawcg wspotpracujace.

Jednorazowe $wiadczenie Ustugi E-Konsultacji obejmuje udzielenie Klientowi porady prawnej w zakresie
okreslonym w Zapytaniu i doprecyzowanym przed zawarciem Umowy $wiadczenia Ustugi E-Konsultacji.

Zmiana ustalonego terminu $wiadczenia Ustugi E-Konsultacji mozliwa jest wytgcznie na co najmniej 24 h
przed ustalonym pierwotnie terminem E-Konsultacji. W przypadku podjecia przez Klienta proby zmiany tego
terminu na mniej niz 24 h przed ustalonym pierwotnie terminem E-Konsultacji, zmiana zalezna jest od zgody
Ustugodawcy. W przypadku jej braku, Klient moze zadeklarowac albo wole przeprowadzenia E-Konsultacji
w pierwotnym terminie albo ztozy¢ nowe Zapytanie w celu zawarcia nowej Umowy $wiadczenia Ustugi E-
Konsultacji. Cena uiszczona z tytutu zawarcia i realizacji Umowy S$wiadczenia Ustugi E-Konsultacji w
pierwotnym terminie E-Konsultacji nie podlega zwrotowi.

W terminie ustalonym z Klientem Ustugodawca (z zastrzezeniem pkt 4.4 powyzej) dokona inicjacji potgczenia
telefonicznego lub wiaczenia sie w spotkanie prowadzone w aplikacji Teams. W przypadku braku
skutecznego nawigzania pofaczenia telefonicznego lub poprzez aplikacje Teams (z przyczyn innych niz
lezacych pod stronie Ustugodawcy) Ustugodawca podejmie proby powtdrnego nawigzania potaczenia. Jesli
nie dojdzie do nawigzania skutecznego pofaczenia w ciggu 10 minut od ustalonego terminu realizacji Ustugi
E-Konsultacji uznaje sig, ze Ustuga E-Konsultacji zostata zrealizowana, a cena uiszczona z tego tytutu nie
podlega zwrotowi.

Ustuga E-Konsultacji $wiadczona jest w trakcie rozpoczetego potgczenia telefonicznego lub potaczenia w
aplikacji Teams, a naliczanie czasu trwania E-Konsultacji odbywa sie w trybie ciggtym i nie podlega
przerwaniu lub zawieszeniu, a takze podziatom na odrebne E-Konsultacje w ramach niewykorzystanego
czasu objetego danym Pakietem.

W przypadku E-Konsultacji Dedykowanych Ustugodawca $wiadczy Ustugi E-Konsultacji w zakresie ustalonym
z Klientem i na warunkach objetych niniejszym Regulaminem, chyba Zze co innego wynika z tresci
potwierdzenia okreslonego w pkt 3.6 powyzej.

Klient zobowigzuje sie do udzielania Ustugodawcy wszelkich informacji i dokumentéw, niezbednych dla
realizacji Ustugi E-Konsultacji.

Zawierajgc Umowe $wiadczenia Ustugi E-Konsultacji Klient oswiadcza, iz jest Swiadomy Ze niezaleznie od
Pakietu danej E-Konsultacji $wiadczenie Ustugi E-Konsultacji rozpoczyna sie z chwilg zawarcia Umowy
$wiadczenia Ustugi E-Konsultacji. W sktad Ustugi E-Konsultacji wchodzi nie tylko samo udzielenie porady
prawnej w trakcie E-Konsultacji, ale takze czas poswiecony przez Ustugodawce do przygotowania porady
prawnej dla Klienta. Ponadto, w skiad Ustugi E-Konsultacji wchodzi (z wytgczeniem E-Konsultacji
Podstawowej) rowniez analiza dokumentu lub dokumentdw, ktdra przeprowadzana jest przed rozpoczeciem
E-Konsultacji.

Do skorzystania z Ustugi E-Konsultacji $wiadczonej za posrednictwem aplikacji Teams niezbedne jest
posiadanie komputera lub urzadzenia mobilnego podiaczonych do sieci Internet, wyposazonych w
przegladarke internetowg w wersjach aktualnych: Microsoft Edge, Internet Explorer, Firefox, Chrome, a
takze spetniajgcych wymagania techniczne aplikacji Teams. Korzystanie z aplikacji Teams nie wymaga
posiadania konta uzytkownika.

Pakiety

Ustugodawca oferuje Klientom Ustuge E-Konsultacji w kilku wariantach, réznigcych sie m.in. ceng, zakresem
udzielanej porady prawnej, opcjg analizy dokumentéw lub okresem w jakim Ustuga E-Konsultacji moze by¢
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$wiadczona w ramach danego Pakietu. E-Konsultacja moze by¢ réowniez Swiadczona w wersji dedykowanej,
dopasowanej do potrzeb Klienta, po wczesniejszym ustaleniu jej zakresu i ceny.

Ustuga E-Konsultacji oferowana jest w nastepujacych Pakietach:
5.2.1. E-Konsultacja Podstawowa;

5.2.2. E-Konsultacja Optymalna;

5.2.3. E-Konsultacja Optymalna Plus;

5.2.4. E-Konsultacja Premium.

E-Konsultacja Podstawowa obejmuje:

5.3.1. Swiadczenie Ustugi E-Konsultacji w trakcie potaczenia w aplikacji Teams lub potaczenia
telefonicznego do 20 minut;

5.3.2. mozliwos¢ przeprowadzenia E-Konsultacji w Dni Robocze;

5.3.3. udzielenie porady prawnej wytgcznie w zakresie okreSlonym danym Zapytaniem i w ramach zakresu
merytorycznego Swiadczenia Ustugi E-Konsultacji okreslonego w pkt 4.3 powyzej;

5.3.4. udzielenie porady prawnej bez przeprowadzenia analizy dokumentow.
E-Konsultacja Optymalna obejmuje:

5.4.1. Swiadczenie Ustugi E-Konsultacji w trakcie potaczenia w aplikacji Teams lub potaczenia
telefonicznego do 45 minut;

5.4.2. mozliwos¢ przeprowadzenia E-Konsultacji w Dni Robocze;

5.4.3. udzielenie porady prawnej wytacznie w zakresie okreslonym danym Zapytaniem i w ramach zakresu
merytorycznego $wiadczenia Ustugi E-Konsultacji okreslonego w pkt 4.3 powyzej;

5.4.4. analize jednego dokumentu, ktorego objetos¢ nie przekracza 5 stron.
E-Konsultacja Optymalna Plus obejmuje:

5.5.1. Swiadczenie Ustugi E-Konsultacji w trakcie potgczenia w aplikacji Teams lub potaczenia
telefonicznego do 60 minut;

5.5.2. mozliwos¢ przeprowadzenia E-Konsultacji w Dni Robocze;

5.5.3. udzielenie porady prawnej wylgcznie w zakresie okreslonym danym Zapytaniem i w ramach zakresu
merytorycznego $wiadczenia Ustugi E-Konsultacji okreslonego w pkt 4.3 powyzej;

5.5.4. analize jednego dokumentu, ktérego objetos¢ nie przekracza 10 stron.
E-Konsultacja Premium obejmuje:

5.6.1. Swiadczenie Ustugi E-Konsultacji w trakcie pofgczenia w aplikacji Teams lub potaczenia
telefonicznego do 60 minut;

5.6.2. mozliwos¢ przeprowadzenia E-Konsultacji w Dni Robocze;

5.6.3. mozliwos¢ przeprowadzenia E-Konsultacji rowniez w weekendy (z wylaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy);

5.6.4. udzielenie porady prawnej wylgcznie w zakresie okreslonym danym Zapytaniem i w ramach zakresu
merytorycznego $wiadczenia Ustugi E-Konsultacji okreslonego w pkt 4.3 powyzej;

5.6.5. analize jednego dokumentu, ktdrego objetos$¢ nie przekracza 15 stron.
Cennik i ptatnosci

Z zastrzezeniem pkt 6.2 ponizej, w celu skorzystania z Ustugi E-Konsultacji Klient zobowigzany jest dokonac
przedptaty ceny danego Pakietu wedtug ponizszych stawek:

6.1.1. E-Konsultacja Podstawowa:

a) kwota 129 zt brutto (104,88 zt netto + VAT) albo
b) kwota 29 euro brutto (23,58 euro netto + VAT);

6.1.2. E-Konsultacja Optymalna:
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a) kwota 299 z} brutto (243,09 zt netto + VAT) albo
b) kwota 69 euro brutto (56,10 euro netto + VAT);

6.1.3. E-Konsultacja Optymalna Plus:

a) kwota 399 zt brutto (324,39 zt netto + VAT) albo
b) kwota 89 euro brutto (72,36 euro netto + VAT);

6.1.4. E-Konsultacja Premium:

a) kwota 499 zt brutto (405,69 zt netto + VAT) albo
b) kwota 109 euro brutto (88,62 euro netto + VAT);

6.1.5. E-Konsultacja dedykowana:
Cena zalezna jest od indywidualnych ustalen z Klientem.

Z zastrzezeniem pkt 6.6 ponizej, w celu skorzystania z Ustugi E-Konsultacji Klient bedacy Przedsiebiorca
majacym siedzibe poza terytorium Polski, zobowigzany jest dokonaé przedptaty ceny danego Pakietu wedtug
ponizszych stawek:

6.2.1. E-Konsultacja Podstawowa:

a) kwota 129 zt netto (bez VAT) albo
b) kwota 29 euro netto (bez VAT);

6.2.2. E-Konsultacja Optymalna:

a) kwota 299 zt netto (bez VAT) albo
b) kwota 69 euro netto (bez VAT);

6.2.3. E-Konsultacja Optymalna Plus:

a) kwota 399 zt netto (bez VAT) albo
b) kwota 89 euro netto (bez VAT);

6.2.4. E-Konsultacja Premium:

a) kwota 499 zt netto (bez VAT) albo
b) kwota 109 euro netto (bez VAT);

6.2.5. E-Konsultacja dedykowana:
Cena zalezna jest od indywidualnych ustalen z Klientem.

Zapfata ceny danego Pakietu uprawnia Klienta do realizacji na jego rzecz Ustugi E-Konsultacji wytacznie
jednego potaczenia E-Konsultacji, tj. czas przystugujacy Klientowi w ramach danego Pakietu liczony jest w
sposdb ciggly i nieprzerwany. Nie jest mozliwe podzielenie przystugujacego Klientowi czasu w ramach
danego Pakietu na wiekszg ilos¢ E-Konsultacji.

Klient ma mozliwo$¢ wybrania waluty, w ktorej naliczana jest cena danego Pakietu, z uwzglednieniem jednak
roznicy w cenie danego Pakietu.

Cena uwzglednia nalezny podatek VAT wedtug stawki wiasciwej dla ustug tego typu obowigzujgcej w Polsce
w dniu wystawienia faktury VAT.

W przypadku Przedsiebiorcdw majacych siedzibe poza terytorium Polski $wiadczenie Ustugi E-Konsultacji
odbywa sie jako wewnatrzwspdinotowe $wiadczenie ustug a nalezny podatek VAT podlega rozliczeniu przez
Klienta w panstwie jego siedziby. W przypadku $wiadczenia Ustugi E-Konsultacji na rzecz Przedsiebiorcow
majacych siedzibe poza terytorium Polski ceny wskazane w pkt 6.2 powyzej stanowig kwoty netto nalezne
Ustugodawcy.

Ceny okreslone w pkt 6.1 i pkt 6.2 powyzej stanowig wynagrodzenie Ustugodawcy z tytutu jednorazowego
$wiadczenia Ustugi E-Konsultacji w ramach danego Pakietu. Ceng nie sa objete jakiekolwiek inne
Swiadczenia, w tym zapewnienie dostepu do Internetu i odpowiedniego sprzetu umozliwiajgcego
skorzystanie z potaczenia w aplikacji Teams — obowigzek ten cigzy na Kliencie.

Klient wyraza zgode na wystawienie i przesytanie Klientowi faktur w formie elektronicznej (bez podpisu
wystawcy), w tym faktur korygujacych, na adres e-mail podany przez Klienta podczas procesu sktadania
Zapytania i zawarcia Umowy $wiadczenia Ustugi E-Konsultacji. W przypadku Konsumenta, Klient wyraza
ponadto zgode na wystawienie mu elektronicznej faktury i przestanie jej zamiast paragonu.



BARCHAN _LEGAL

7.2,

7.3.
7.4.

7.5.

7.6.

8.2,

8.3.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

10.
10.1.

Reklamacja

Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej zawarcia Umowy S$wiadczenia Ustugi E-
Konsultacji i $wiadczenia Ustugi E-Konsultacji. Reklamacje nalezy ztozy¢ w jeden z ponizszych sposobdw:

7.1.1. pisemnie — na adres wskazany pkt 2.1.16 powyzej albo
7.1.2. drogg elektroniczng — na adres wskazany w pkt 1.4.2 powyzej.

Reklamacja powinna zawiera¢ wskazanie danych Klienta, terminu $wiadczenia Ustugi E-Konsultacji (lub
terminu ustalonego na Swiadczenie Ustugi E-Konsultacji), a takze opis reklamaciji.

Ustugodawca udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od ich otrzymania.

W przypadku braku przekazania Klientowi odpowiedzi na reklamacje w terminie okreslonym w pkt 7.3
powyzej, uznaje sie ze Ustugodawca uwzglednit reklamacje Klienta.

Konsument moze skorzysta¢ z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji oraz dochodzenia
roszczen. Wszelkie spory wynikle pomiedzy Konsumentem a Ustugodawca, o ile zwigzane sg Umowa
Swiadczenia Ustugi E-Konsultacji i $wiadczeniem Ustugi E-Konsultacji, mogg zostaé poddane przez
Konsumenta procedurze pozasgdowego rozstrzygania sporow z wykorzystaniem platformy ODR (Online
Dispute Resolution), dostepnej pod adresem internetowym
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Korzystanie z platformy ODR jest uprawnieniem, a nie obowigzkiem
Konsumenta i nastepuje zgodnie z przepisami Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich
oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR
w sporach konsumenckich).

Ustugodawca informuje, ze Konsument moze ztozy¢ wniosek o podjecie mediacji przez wojewddzkiego
inspektora inspekcji handlowej. Procedury polubownego rozstrzygania sporow stosowane przez Wojewddzki
Inspektorat Inspekcji Handlowej dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych Wojewodzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowej.

Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Klienta otrzymanych przez Ustugodawce w zwigzku z ztozonym
Zapytaniem, zawarciem Umowy $wiadczenia Ustugi E-Konsultacji oraz realizacjg Ustugi E-Konsultacji, jest
Ustugodawca.

Podanie przez Klienta danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia i realizacji Umowy
$wiadczenia Ustugi E-Konsultaciji.

Szczegdtowe warunki przetwarzania danych osobowych Klientdow znajdujg sie w Polityce Prywatnosci.
Odstapienie od Umowy $swiadczenia Ustugi E-Konsultacji przez Konsumenta

Klient bedacy Konsumentem moze odstgpi¢ od Umowy $wiadczenia Ustugi E-Konsultacji, bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztéw innych niz okreslone Regulaminem i przepisami prawa. Uprawnienie do
odstapienia Konsument moze zrealizowa¢ w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy $wiadczenia Ustugi E-
Konsultacji, przy czym nie pozniej niz do chwili zakoficzenia $wiadczenia Ustugi E-Konsultacji (w przypadku
nawigzania potaczenia — jego zakonczenie lub w przypadku podjecia przez Ustugodawce préby nawigzania
pofaczenia w terminie ustalonym na rozpoczecie E-Konsultacji — z chwila uptywu 10 minut od terminu
planowanego rozpoczecia E-Konsultacji).

W przypadku odstgpienia przez Klienta bedgcego Konsumentem od Umowy $wiadczenia Ustugi E-Konsultacji
po podjeciu jakichkolwiek czynnosci przez Ustugodawce, Klient uprawniony bedzie do otrzymania zwrotu
jedynie czesci ceny danego Pakietu proporcjonalnie do wartosci $wiadczonych ustug. Zwrot nastgpi w
terminie 14 dni od dni otrzymania przez Ustugodawce skutecznego oswiadczenia o odstgpieniu.

Klient bedacy Konsumentem moze ztozy¢ Ustugodawcy oswiadczenie o odstapieniu:
9.3.1. w formie pisemnej na adres wskazany w pkt 2.1.16 powyzej albo
9.3.2. drogag elektroniczng — na adres wskazany w pkt 1.4.2 powyzej.

Oswiadczenie o odstapieniu moze zostac ztozone z wykorzystaniem formularza stanowigcego zatacznik nr 1
do Regulaminu, ale nie jest to obowigzkowe.

Rozwigzanie Umowy swiadczenia Ustugi E-Konsultacji przez Przedsiebiorce

Klient bedacy Przedsiebiorca nie jest uprawniony do odstapienia od Umowy $wiadczenia Ustugi E-Konsultacji.

6
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10.2.

10.3.

10.4.

11.
11.1.

11.2.
11.3.

11.4.

12,
12.1.
12.2.

12.3.

12.4.

Klient bedacy Przedsiebiorcg moze wypowiedzie¢ Umowe $wiadczenia Ustugi E-Konsultacji w kazdej chwili.
W przypadku wypowiedzenia Umowy $wiadczenia Ustugi E-Konsultacji na mniej niz 72 h przed ustalonym
terminem E-Konsultacji lub w przypadku, gdy do wypowiedzenia doszto po rozpoczeciu $wiadczenia Ustugi
E-Konsultacji (w tym podjecia przez Ustugodawce pierwszej czynnosci w postaci rozpoczecia analizy
dokumentu lub rozpoczecia przygotowan do udzielenia E-Konsultacji), Klient nie jest uprawniony do
otrzymania zwrotu ceny danej Ustugi E-Konsultacji.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu powinno zosta¢ ztozone w formie okre$lonej w pkt 9.3.1 lub pkt 9.3.2
powyzej.

W przypadku Klientdw prowadzacych jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg zawierajgcych z Ustugodawcy
po dniu 01.06.2020 r. Umowe $wiadczenia Ustugi E-Konsultacji w zakresie bezposrednio zwigzanym z
prowadzong przez Klienta dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci Umowy $wiadczenia Ustugi E-Konsultacji
wynika, ze umowa ta nie posiada dla Klienta charakteru zawodowego, do takiej Umowy $wiadczenia Ustugi
E-Konsultacji stosuje sie postanowienia pkt 9. Postanowien pkt 10.1 — 10.3 powyzej nie stosuje sie.

Odpowiedzialnos¢

Umowa S$wiadczenia Ustugi E-Konsultacji jest umowg starannego dziatania. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi E-Konsultacji wynikajace z:

11.1.1. przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy, takich jak: sita wyzsza, dziatalno$¢ osob trzecich, za ktére
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci,

11.1.2. naruszenia przez Klienta Regulaminu,

11.1.3. braku kompletnosci lub niezgodnymi z prawdag informacjami lub dokumentami przekazanymi
Ustugodawcy,

11.1.4. porady wykraczajacej poza zakres Ustugi E-Konsultacji okre$lonej Regulaminem,
11.1.5. szkdd powstatych z przyczyn lezacych po stronie Klienta.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci.

W przypadku Umdw $wiadczenia Ustugi E-Konsultacji zawartych przez Ustugodawce z Klientem bedacym
Przedsiebiorcg, odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy ograniczona jest do bezposredniej straty wywotanej
wylgcznie umysinym dziataniem lub zaniechaniem Ustugodawcy i do kwoty 2.000 zt.

Klient zobowigzany jest korzysta¢ z Ustugi E-Konsultacji w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
Umowg $wiadczenia Ustugi E-Konsultacji (w tym Regulaminem), a takze zasadami wspdtzycia spotecznego
i dobrymi obyczajami. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za naruszenie przepiséw prawa i tresci Regulaminu,
w tym z tytutu naruszenia praw oséb trzecich.

Postanowienia koncowe
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie ma prawo polskie.

Wszelkie spory pomiedzy Ustugodawcy i Klientem bedacym Przedsiebiorcg zwigzane z realizacja Umowy
Swiadczenia Ustugi E-Konsultacji bedg rozstrzygane przez sad powszechny wiasciwy dla siedziby
Ustugodawcy.

Ustugodawca uprawniony jest do dowolnej zmiany tresci Regulaminu. Zmiana tresci Regulaminu wchodzi w
zycie z chwilg jej publikacji w Serwisie. Do Umoéw $wiadczenia Ustugi E-Konsultacji zawartych przed dniem
zmiany Regulaminu stosuje sie Regulamin obowigzujgcy w dniu zawarcia Umowy Swiadczenia Ustugi E-
Konsultacji.

Do niniejszego Regulaminu zatgczono Zatgcznik nr 1 — wzor formularza odstgpienia od Umowy.
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ZALACZNIK NR 1 DO REGULAMINU
WZOR OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypeic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od Umowy)

Adresat: Kancelaria Adwokacka Adwokat Przemystaw Barchan, ul. Piekna 24/26A, Cube Centre p. I, 00-549
Warszawa, e-mail: biuro@barchan.pl

Ja niniejszym informuje o moim odstgpieniu od Umowy $wiadczenia

Ustugi E-Konsultacji zawartej w dniu w Pakiecie

z ustalonym terminem E-Konsultacji na dzien

Imie i nazwisko Klienta:

Adres Klienta:

Podpis Klienta (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):

Data:


mailto:biuro@barchan.pl

